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Aiheemme tanaan

* Muuttuva toimintaymparisto ja digitalisaatio Tavoitteet:

- Digitaalisen myynnin ja markkinoinnin mahdollisuudet 0 Hssiel ikl Cleiel et el
mahdollisuuksista

 Digitaaliset tyokalut Al, XR, AR, VR

+ Vinkkeja siihen, miten parantaa

. - . . toimintaympariston analysointitaitoja
« Ajattelun venyttaminen ja tulevaisuuteen kurkotus AN RSN

» Sparrausta siihen, etta miten ottaa yritystoimintasi

 Toimintaymparistd on paljon muutakin kuin teknologia levETE R S ET

* Megatrendit

* Visio ja skenaario
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GREAT PLACE
TO WORK

Suomen Yrittajaopiston avainluvut 2024
95 %
kokonaiskeskiarvo

ol

LIIKEVAIHTO HENKILOSTO OPISKELIJAVIRTAUMA pitad tydpaikkaa

9,6 milj. € o8 3 492 erittéin hyvénd

R <

TYOELAKEYHTIO
ELON KYSELY

79

eNPS
sitoutuminen
tyonantajaan
SUORITETUT OPETUSTA TUTKINTOA SUORITTAVISTA AMIS-
TUTKINNOT VERKOSSA YRITTAJIA TAI YRITTAJYYTTA PAATTOPALAUTE

SUUNNITTELEVIA

659 74 % 38 % 4,3/5

Www.SsYo.fi

Vastuullinen
Suomen
Yrittajaopisto

TUTKINTO-
OPISKELIJOILTA
KYSYTTYA

4/5

Miten kestdava kehitys
tai yritysvastuu on
sisdltynyt opetukseen?

4,1/5

Miten hyodylliseksi
koit saamasi
vastuullisuusopetuksen?



Kukas moon?

Aiti, kylaaktiivi, SYO:lla yritystoiminnan kouluttaja Pauliina Hautamaki

Tyouralla markkinointi ja asiakas aina loimilankana, kehittaminen ja
johtaminen kudelankana

Noin 20 vuotta markkinoinnin ja myynnin, kehittamisen, johtamisen
tyokokemusta.

Olen toimialaloikkari: prosessiteollisuus, vahittais- ja tukkukauppa,
markkinointitoimisto, kehittamisyhtid ja ammattikorkeakoulu.
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Suomen Yrittajaopisto

Muuttuva toimintaymparisto ja
digitalisaatio

Digitaalisen myynnin ja markkinoinnin mahdollisuudet
Digitaaliset tyokalut, Al, XR, VR




Lahde: IBM:n perustaja ei halunnut tehda tietokoneita | historianet.fi
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https://historianet.fi/tekniikka/keksinnot/ibmn-perustaja-ei-halunnut-tehda-tietokoneita
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Markkinointiviestinnan keinoja

* Mainosposti postilaatikoihin
+ Tekstiviestit /whatsup /

MYYNNIN PR PERINTEINEN DIGITAALINEN SUORAMAINONTA

EDISTAMINEN MAINONTA MAINONTA

 Asiakkuudenhallinta, = Hyvantekevaisyys * Esitteet Verkkosivusto
myyntiputki «  Sponsorointi * Julisteet « Hakukoneoptimointi (SEO)

* Myyntitapaamisetja <« Julkaisut * Lehtimainokset » Hakukonemainonta (SEM) inmail-kampanjat
-esittelyt live jaetd + Kausiraportit * Flaierit * Google Performance Max * Uutiskirjeet

« Alennukset « Lobbaus  Logotjasymbolit <+ Google Shopping * Puhelinsoitot

e A nat e  Press kit . Myymalamalnonta . Google Maps « Aaniviestit

. ut » Tiedotteet » Tuotesijoittelu Microsoft Advertising (Bing)

* Naytieet * Ohjelmayhteistyd + Markkinoinnin automaatio

* Oheistuotteet
 Rahoitus/osamaksu
«  Webinaarit

* Kotiinkuljetus
e Chatit, virtuaaliset

myyjat

« Pakkaus * Videot

*  Youtube-mainonta

» Sosiaalinen media
sisaltomarkkinointi

* Sosiaalinen media
maksettu mainonta

+ Vaikuttajamarkkinointi

* Blogit

* Oppaiden yms. lataaminen



[e]
e}
@

Q.

o
ol
Hy]
=

=
>_

c

()]

S

o

=}
%)

Digitalisaatio, vauhti ja valta

: cmrasamnm| 2016

~150 = = ‘.5: e ] AU

7 =2 s oas ‘_"A-““-~:I2018
sEmmnme=| 2019

< s .

— == | 2020
=B | 2022
* , 2023
= 11,038
~10,000 ’

LAHDE: https://chiefmartec.com/2023/05/2023-marketing-technology-landscape-supergraphic-
11038-solutions-searchable-on-martechmap-com/

Tutustu ja kirjaudu maksuttomaan: www.martechmap.com

Meta
Google
Ebay
Amazon
Apple
Microsoft
Temu
Shein
Trivago

Booking
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Esimerkkeja teknologioista pk-yrittajalle myynnin ja markkinoinnin

kehittamiseen

Asiakkuudenhallinta/CRM
Uutiskirje / markkinoinnin
automaatio

Visuaalinen suunnittelu

Tekoaly

Tyoénhallinta

Vuosikello

Data

Excel, Pipedrive

Liana, verkkokauppa-alustan omat
lisdosat, Mialchimp, Hoppy Copy
Canva, Prezi Al, Adobe Express

Maksuttomat esim. ChatGPT, Gemini

Google Workspace / Office / Trello

Powerpoint

Google Analytics 4

Liana, Active Campaign, Koho Sales,
CRM-service

Active Campaign, Liana
Canva Pro, Adobe Express
maksullinen

Maksulliset lisenssit: Copilot, Gemini
Al

Laajemmat paketit

Excel

Yhdista kassadata+GA
Power Bl

Hubspot, Salesforce, CRM-service

Hubspot, Salesforce

Adoben ohjelmistot (photoshop,
lllustrator, Indesign)

Copilot Full lisenssi, Gemini, Claude

Laajin paketti

Plandisc

Yhdista
kassa+GA+varastonhallinta+saa
Power Bl

Ohjelmiston hankinta ei ole IT-projekti vaan liiketoimintaprojekti! Mieti ensin mitka tyotehtavat ovat toistuvia, mihin haluat
helpotusta/tehostusta, mita hyotya haluat saada, mita asioita pitaa muuttaa nykyisissa toimintatavoissa ja tyonkuvissa ja vasta sitten

teknologiavalintaa.



-25% ALENNUSTA
ENSIMMAISESTA
TILAUKSESTASI!
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l KAYTAMME EVASTEITA SIVULLAMME

HALUATKO PALJASTAA IHOSI
TODELLISEN KAUNEUDEN JA

4
' PARANTAA IHONHOITORUTIINIASI?
i Tilaa Saaren Taika Shopin uutiskirje ja
1 saat vinkkeja, joilla tuot esiin ihosi
| luonnollisen hehkun seka ldydat

ihonhoitoosi.

ASETUKSET HYVAKSY KAIKKI parhaat neuvot ja tarjoukset

b e co— P

LIITY UUTISKIRIEEN
TILAAJAKSI

Onhan yrityksellasi...

EU lainsisdants Oi?;?;éar:ii:::st:x:n « Evasteet kunnossa?
GDPR Evéstebannerit Tietosuojaseloste myos?
Vahvistaa yksildiden Hyvaksyn tietojen : Eﬁg:lfﬂtt Swusiole * Suunnitelma tai jo kaytossa
hoik;%:{_*;?i? thiin keraamisen - Alennuskoodit olevat toimintamallit
enkiotietoininsa. uutiskirjetilaajille . . .oy .
. Ladattavat oppaat asiakkaidesi tietojen
* Webinaarit keraamiseen?
* Markkinointiluvan kysymiseen?
Jopa » Tietojen sailyttamiseen?
30-40 % . . - . .
hylkaa » Tietojen hyodyntamiseen

" Uit markkinoinnissa?
> 5 raataloiaysti
Kylla + Markkinoinnin

uudelleenmarkkinointia
sivustokavijdille.

o Valinta vaikuttaa mm. siihen, automaatiot
§ ettd saadaanko GA4:st3, tai * Kohdennukset
g muuhun  sivuston  kayttsjia samankaltaisille
E seuraavaan jarjestelmaan,

E tietoa kavijoista ja pystytdanko

= hydédyntamaan esimerkiksi

=}
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Ajattelumuutos markkinoinnissa?

Ostoputki
Al

BRANDITUNNETTUUS Algoritmit

7

Kuluttajien
tavat

HARKINTA

NURTUROINT\

Zero Click -markkinointi

Markkinointia, joka ei tahtaa klikkaukseen
Verkkosivuston liikenteen maara mittarina merkitys laskee
koko ajan

Sisallon (teksti + visuaalisuus) pitaa olla todella
kohderyhmaa puhuttelevaa ja olla heti ymmarrettavaa,
vaikka ei klikkaisi.

Tutki videoidesi vaikuttavuus - paivita tarvittaessa
Tee pohjat esim. Canvalla somen kuvamainoksille
Tarjoa tekoalylle tietoa, jotta sinun sivusi sisaltd nousisi
tekoalyn "ruoaksi”

Vuorovaikutus somealustoilla

Myyntitunneli-kuva: Parcero htips://parcero.fi/blogi/ostopolun-brandillisemmat-vaiheet-tehokayttoon-markkinoinnissa/

Tutustu Zero click-mainontaan Hopkinsin artikkelista: hitps://www.hopkins.fi/artikkelit/zero-click-markkinointi/

Pasi Silvennoinen: Miten hakukoneoptimointi muuttui tekoalyn myota? - Kasvuhaluisen yrityksen kumppani
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Al (artificial intelligence) eli tekoaly

Esimerkkeja tyokaluista: 14.8.2025 YLE

- ChatGPT, CoPilot, Gemini, Claude — tekstien, kuvien, analyysien tuottamiseen ja 2225 w46 G
ideointiin, tiivistamiseen, kdantamiseen, automatisointiin :

+ Canva Al — mainosten ja esitteiden tekoon

+ Tekoalyagentit

Tekoaly on integroituna useimpiin ohjelmistoihin ja kadytamme sita huomaamattamme tai
olemme sen kohde.

Miten pk-yrittaja voi hyodyntaa tekodlya ja tekoadlyagentteja?

+ Asiakaspalvelussa: Chatbotit vastaavat kysymyksiin 24/7 tai asiakaspalautteen
analysointi (Zendesk Al)

Q1059 Q17 V3 N

* Verkkokaupassa: Personoidut tuotesuosittelut ja sisaltd, hinnoittelu

mtvuutiset Tekoalylla on kehitetty kaksi uutta
antibioottia, joista voi olla tulevaisuudessa apua

+ Markkinoinnissa: Sisalldntuotannon suunnittelussa, ideoinnissa, tekstien ja kuvien it
luomisessa (esim. Canva Al), kaanndksissa

Tekoaly suunnitteli antibiootit atomi atomilta. Niilla on
Britannian yleisradioyhtio BBC:n mukaan onnistuttu

« Myynnissa: Myyntilukujen analysoinnissa, esim. excel copilotilla yhdistda myynnin ja bt
markkinoinnin datat ja tehda myyntiennuste, joka huomioi ennusteessa muutokset i g o b s s oy
udet antibiootit vaativat kuitenkin viela vuosien
markkinOinnissa. (eSim . Copllot EXCG') jalostusta ja kliinisia tutkimuksia, ennen kuin niita

voidaan kayttaa ihmisten hoitoon.

* Hallinnossa ja talousasioissa: Hoitaa toistuvia tehtavia kuten laskutusta. A Q = P
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Lahde ja linkkivinkki: https://www.aistories.fi/haastattelut-ja-yritysblogit/
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Uusi kansalaistaito — kehotteen antaminen (promptaus)

PARTS-malli
* Persoona — rooli

* Aim — tavoite

Recipients — kenelle, kohdeyleiso

Theme — teema

Structure — rakenne

Esimerkki: "Analysoi taman taulukon myyntiluvut viimeiseltd 12 kuukaudelta ja ennusta seuraavan kolmen kuukauden myynti. Ota
huomioon kausivaihtelut ja mahdolliset trendit. Esita tulokset taulukossa ja kaaviona."
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XR = Laajennettu todellisuus
(extended reality)

« XR on yhteisnimitys kaikelle todellisuutta laajentaville teknologioille

« AR-teknologia tuo virtuaalisia elementteja kayttajan nakemaan
reaalimaailmaan

« alypuhelin, tabletti tai AR-erikoislasit

* VR-teknologia mahdollistaa kayttajan taydellisen uppoamisen virtuaaliseen
maailmaan, jossa han voi katsella, kuunnella ja toisinaan jopa koskettaa
virtuaalisia objekteja

« paassa pidettava nayttolaite (VR-lasit)

« Kaytetaan monilla eri aloilla, kuten viihteessa, koulutuksessa,
terveydenhuollossa, matkailussa ja teollisuudessa, tarjoamaan rikastettuja ja
interaktiivisia kayttajakokemuksia.
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Lisatyn ja virtuaalisen todellisuuden esimerkkeja

» Huonekaluliike ja muut tuotteet verkkokaupassa

* AR: Asiakas voi nahda, milta huonekalu nayttaa omassa kodissaan ennen ostamista. Sovellus kayttaa puhelimen kameraa
ja sijoittaa 3D-mallin huoneeseen oikeassa mittakaavassa. Vahentaa palautuksia ja parantaa asiakaskokemusta.

* VR: Ostoskokemus virtuaalisesti, virtuaalinen sovituskoppi
« LVI-ala

« Tyontekijat voivat nahda putkistot, sahkovedot ja rakenteet "seinien 1api" ennen rakentamista. AR-lasit tai tabletit nayttavat
suunnitelmat suoraan fyysiseen ymparistoon. Vahentaa virheita ja nopeuttaa tyovaiheita.

« Kone- ja laitevalmistajat

» Asiakas voi messuilla AR-lasien avulla nahda traktorin eri varusteluvaihtoehdot ja simuloida sen kayttda eri ymparistoissa.
Esimerkiksi isojen koneiden ja laitteiden suunnittelijat, valmistajat ja myyjat. Saastaa tilaa, kuljetuskuluja, tuo helppoutta
myyntityohon.

 Viihde ja oppiminen

+ Kirjat, mainoskampanijat, pakkaukset (esim. Santun Seitan)

* Museot ja muut matkakohteet voivat tarjota virtuaalikierroksia

« Kouluttaminen virtuaalisesti, esim. lentgjien ja sotilaiden koulutukset virtuaalilaseja kayttaen

Lahteita ja linkkivinkkeja:

Lisatty todellisuus vahentaa vaatteiden verkkokaupan ymparistovaikutuksia LUT: Lisatty todellisuus vahentaa vaatteiden verkkokaupan ymparistovaikutuksia | LUT-yliopisto

Flyar Our Work « flyAR Augmented Reality Studio

Tapahtuma Helsinki XR Center — Welcome to the Home of Extended Realities

Platonicpartnership Virtuaalitodellisuus yrityksissa — Platonic Partnership



https://flyar.fi/portfolio/santun-seitan/
https://www.lut.fi/fi/uutiset/lisatty-todellisuus-vahentaa-vaatteiden-verkkokaupan-ymparistovaikutuksia
https://www.lut.fi/fi/uutiset/lisatty-todellisuus-vahentaa-vaatteiden-verkkokaupan-ymparistovaikutuksia
https://www.lut.fi/fi/uutiset/lisatty-todellisuus-vahentaa-vaatteiden-verkkokaupan-ymparistovaikutuksia
https://flyar.fi/works/
https://flyar.fi/works/
https://flyar.fi/works/
https://helsinkixrcenter.com/
https://helsinkixrcenter.com/
https://helsinkixrcenter.com/
https://platonicpartnership.com/vr-business
https://platonicpartnership.com/vr-business
https://platonicpartnership.com/vr-business
https://platonicpartnership.com/vr-business

Tavoite: Lisata ymmarrysta digitalisaation
tuomista mahdollisuuksista

Keskeiset opit Kaytannon hyodyntaminen Kilpailukyvyn vahvistaminen

« Markkinoinnin kanavat ja + Kay lapi yrityksesi markkinointi Omaa toimintaa on hyva peilata valilla
digitalisaatio oppimaasi peilaten. yllattaviinkin ja joskus kaukaisiltakin

«  Markkinoinnin teknologiat « Onko kanavat oikeat suhteessa tuntuviin asioihin. Ne voivat jaada

« Martechmap.com kohderyhmiin? kayttamatta ja niille voi sanoa ei, mutta

«  Ostoputki-kasite  Millaista sisaltoa tuotatte? on hyva tiedostaa, mille sanoo ei. Se on

e Zero Click -markkinointi * Mita ZC-markkinointi teille tarkoittaa? strategiaa.

. Al XR, AR, VR * Miten voitte hyodyntaa tekoalya tai

muita markkinoinnin teknologioita?
« Ovatko VR ja AR kiinnostavia?
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Suomen Yrittajaopisto

Miten parantaa
toimintaympariston

analysointitaitoja?

Toimintaymparisto on kuitenkin paljon muutakin kuin teknologiaa
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Toimintaympariston aktiivinen seuraaminen ja haltuunotto

PESTEL-tekija
P — Poliittinen

E — Ekonominen
S — Sosiaalinen
T — Teknologinen
E — Ekologinen

L — Lainsaadannollinen

Kuvaus

Lainsaadanto, verotus, tukipolitiikka
Talouskasvu, inflaatio, rahoitusmahdollisuudet
Vaestorakenne, kuluttajakayttaytyminen
Innovaatiot, automaatio, digitaaliset tyokalut
llImastonmuutos, vastuullisuus

Saantely, tietosuoja, kilpailulainsaadanto



Toimintaympariston ymmartamisen merkitys

« Mita se auttaa?
* Reagoimaan nopeasti muutoksiin (esim. lainsaadanto, teknologia, asiakaskayttaytyminen)
* Hyodyntamaan mahdollisuuksia ennen kilpailijoita
« Valttamaan riskeja ja varautumaan uhkiin
* Luomaan perustan liiketoiminnan suunnittelulle, kehittamiselle ja tavoitteille
* Rakentamaan yhteista nakemysta yrityksen tulevaisuudesta
 Auttaa innovoimaan uutta (tuotteita, palveluita, toimintatapoja)

 Auttaa vahvistamaan tyoyhteison muutosjoustavuutta

Lukuvinkki: Psykologi Sari Nuikki: "Muutosten ennakointi ja niihin varautuminen vahvistavat tyoyhteison resilienssia” - MIELI ry
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Esimerkki: K-ryhma tunnistaa trendit ja toimii

K-ryhman toimintaan vaikuttavat trendit

Kuluttajien tieto ja valta kasvanut

e Valikoimien, hintojen ja saatavuuden lapindkyvyys

e Some-kanavien merkitys: tiedonsaanti, kokemustenvaihto ja vuorovaikutus
e Tuotteiden alkupera ja vastuullisuus tarkeita valintaperusteita

e Laatu ja ruoan terveellisyys

Mita teemme

* Annamme selvat asiakaslupaukset ja toteutamme ne - palvelu, laatu, hinta
e Markkinointi ja tarjonta muutetaan henkilokohtaiseksi
e Tarjoamme kattavat tuote-, hinta- ja saatavuustiedot kaikissa kanavissa

Digitaalinen kauppa ja palvelut

Asioinnin helppous

Palvelujen saatavuus 24/7 paikasta riippumatta
Mobiilin rooli merkittava

Kohdennettu, asiakastietoon perustuva markkinointi

Lahde: https://www.kesko.fi/yritys/strategia-visio-ja-arvot/megatrendit/
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Toimintaympariston seuraaminen

PESTEL-tekija Esimerkki ravintolayrityksesta (myy myos mausteita verkkokaupassa)

P- Lainsaadanto, Elintarvikelainsaadanto ja hygieniavaatimukset
Poliittinen tukipolitiikka Alkoholiluvat ja niiden saantely
Kunnan tai valtion tukipolitikka (esim. energia-avustukset)
E- Talous, ostovoima Inflaatio ja raaka-aineiden hinnat (esim. ruoka, energia)
Ekonominen Kuluttajien ostovoima ja tyollisyystilanne
Rahoituksen saatavuus investointeihin
S - Kuluttajakayttaytymine  Kuluttajien ruokatrendit (esim. kasvisruoka, lahiruoka)
Sosiaalinen n, trendit Vaestorakenteen muutokset (esim. ikdantyminen, monikulttuurisuus)

Arvot ja elamantavat (esim. vastuullisuus, terveellisyys)

T — Teknologinen Digitaaliset ratkaisut Verkkotilaukset ja mobiilimaksut
Digitaaliset tilausjarjestelmat
Markkinointi sosiaalisessa mediassa
Ruokarobotit, automaatio keittidssa

E- Ymparistovaikutukset Kierratys ja jatteiden kasittely
Ekologinen Energiankulutus ja hiilijalanjalki
Vastuullinen hankinta (esim. luomu, reilu kauppa)

L — Lainsaadanto Saantely ja tietosuoja Tydaikalait ja tydsopimuslainsaadanto
Tietosuoja (esim. asiakasrekisterit)
Allergiatiedon ilmoittaminen ja pakkausmerkinnat



Toimintaympariston seuraaminen ja haltuunotto

PESTEL-tekija

Kuvaus

Esimerkki ravintolayrityksesta (myy myoés mausteita

verkkokaupassa)

Miten vaikuttaa nyt tai tulevaisuudessa?

P—
Poliittinen

E—
Ekonominen

S—
Sosiaalinen

T — Teknologinen

E -
Ekologinen

L — Lainsaadanto

Lainsaadanto,
tukipolitiikka

Talous, ostovoima

Kuluttajakayttaytym
inen, trendit

Digitaaliset
ratkaisut

Ymparistovaikutuks
et

Saantely ja
tietosuoja

Elintarvikelainsaadanto ja hygieniavaatimukset
Alkoholiluvat ja niiden saantely
Kunnan tai valtion tukipolitiikka (esim. energia-avustukset)

Inflaatio ja raaka-aineiden hinnat (esim. ruoka, energia)
Kuluttajien ostovoima ja tyéllisyystilanne
Rahoituksen saatavuus investointeihin

Kuluttajien ruokatrendit (esim. kasvisruoka, Iahiruoka)
Vaestorakenteen muutokset (esim. ikaantyminen, monikulttuurisuus)
Arvot ja elamantavat (esim. vastuullisuus, terveellisyys)

Verkkotilaukset ja mobiilimaksut
Digitaaliset tilausjarjestelmat
Markkinointi sosiaalisessa mediassa
Ruokarobotit, automaatio keittiossa

Kierratys ja jatteiden kasittely
Energiankulutus ja hiilijalanjalki
Vastuullinen hankinta (esim. luomu, reilu kauppa)

Tybaikalait ja tydsopimuslainsaadanto
Tietosuoja (esim. asiakasrekisterit)
Allergiatiedon ilmoittaminen ja pakkausmerkinnat

Pohdi: voitko osallistaa ideointiin henkilokuntaa?

Varmistaa riittdva ja oikea tieto elintarvikkeista
Investoinnit keittictiloihin / laitteisiin?
Energiainvestoinnit (led-valaistus, lamp&pumppu)
Tyoéllistdmistukien hyédyntdminen?

Henkilokunnan kanssa ideointi ruokahavikin minimointiin,
palkkio jos havikki alle X kg/vko
Selvita leader-rahoitukset verkkokaupan kehittamiseen

Lisataan kasvisruokavaihtoehto vai yli-korostetaanko ja
erottaudutaan silla, etta "Vain lihaa”

Tarjotaanko ikaihmisille kotiinkuljetuspalvelu? Selvita
palveluseteli — hyvinvointialue?

Ota kayttoon mobile pay maksut
Liity Woltiin tai rakenna oma kotiinkuljetussysteemi
Perusta kanta-asiakasjarjestelma

Eroon kertakayttoastioista
Jarjesta kierratyspisteet
Selvita ja tuo esiin lapinakyvasti mausteiden hankintaketju

Hoida GDPR kuntoon
Verkkokaupassa huomioi alin 30 paivan hinnoittelu



Murrosajan ilmiot, trendeja

/
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_ Tekoilysovellukset
ldpaiseviat yhteiskunnan

Itseajavista autoista, koneille puhumisesta,
riataloidyistd suosituksista ja muista
tekoilysovelluksista tulee yhi yleisempii.
Algoritmeille annetaan yhi enemmin p#itintivaltaa,
jolloin my®s kysymykset datan keruusta,
lipindkyvyydestd ja vastuusta korostuvat. Tarkedd on
my6s ymmirrys tekoilyn kiyttimin tiedon
vinoumista.

Jatkuva osaamisen
kehittaminen korostuu

Muuttuva tydelimi ja yhteiskunta edellyttavat
jatkuvaa osaamisen kehittimistd. Uuden oppimisen,
luovuuden, kokonaisuuksien hahmottamisen ja
metataitojen merkitys kasvaa. Myds tyburien
pidentyminen lisiii tarvetta jatkuvalle oppimiselle.
Osaamisen kehittimisen rakenteisiin ja kiytantdihin
kohdistuu kasvavaa muutospainetta.

)

Tyoeldman kohtaanto-

ongelmat lisddntyvit

Digitalisaatio muuttaa ty6td vauraissa yhteiskunnissa.
Tyohon liittyvit kohtaanto-ongelmat lisaantyvit, kun
tarjolla olevia tehtivid vastaavia tekijoiti ei ole
saatavilla, eivitki tyotd etsivit 1oydd osaamistaan
vastaavaa tyotd. Monet tehtdvit automatisoidaan tai
ulkoistetaan halvan tydvoiman maihin.

Globaalit muuttoliikkeet
lisddntyvat

Globaalit muuttoliikkeet lisdintyvit toimeentulon
muutoksen, kaupungistumisen, sotien ja ympdristén
muutosten myotd. Ilmaston kuumeneminen tekee
alueita asuinkelvottomiksi. Myds Suomeen
suuntautuva maahanmuutto lisiéntyy, jolloin
kotouttamisen merkitys korostuu.

)

Eta- ja hybridityd muuttaa
tyomarkkinoita

Pandemia sai monet yhteiskunnat ottamaan
digiloikan, kun etii- ja hybridityot yleistyivét. Etitydn
yleistymisen mydtd myds ty6nantajien tavat seurata
tyontekijéiden suoriutumista ja tehokkuutta ovat
kehittyneet ja heriittineet kysymyksen tyénantajan ja
tyéntekijin vilisesti luottamuksesta. T yomarkkinat
muuttuvat, kun etini tydskentely mahdollistaa tyn
organisoimisen ja hajauttamisen uudella tavalla jopa
globaalisti.

Informaatiovaikuttaminen
karjistaa ilmapiiria
Valeinformaation ja hybridivaikuttamisen m#ara
kasvaa ja sitd lietsovat niin toimijat maiden sisalld kuin
kansainviliset tahot. Informaatiovaikuttamisen
tavoitteena on yhi enemmin aiheuttaa himmennysti
ja eripuraa. Kirjistynyt keskustelu, maalittaminen ja
vihapuhe saavat monet vetiytymdin
yhteiskunnallisesta vaikuttamisesta. Tarvitaan
vastuullista tiedonvilitystd, informaatiolukutaitoa ja
kanavia kiydi rakentavaa yhteiskunnallista
keskustelua.

Kortit 10ytyvat digitaalisesti: htips://www.sitra.fi/megatrendikortit/

3D-tulostaminen muuttaa
tuotantoa

Teollisen tason kolmiulotteinen tulostaminen lisddntyy
samaan aikaan, kun uusiutuvien ja kierritettivien
raaka-aineiden kiytt6 3D-tulostuksessa jatkaa
kasvuaan. Erilaisia komponentteja ja varaosia voidaan
valmistaa helposti paikallisesti, miki vihentia
esimerkiksi kuljetus- ja varastointikustannuksia seki
ilmastopidstoji. Tulostamisen mahdollisuuksia
hyddynnetian koko ajan uusilla aloilla kuten
laaketieteessi.

Datan keruu lisdantyy

Dataa keriitiiin enenevissi madrin eri ympiristoissi:
kaupungissa, teollisuudessa, kodeissa ja thmisistd
ilylaitteiden kautta. Kerityn data pohjalta luodut

digitaaliset kaksoset, eli esimerkiksi
teollisuuslaitteiden simulaatiot yleistyvit ja helpottavat
huoltoa seki auttavat tehostamaan tuotantoa. Datan
miirin lisidntyessi korostuu tulkinnan ja keruun
hyvaksyttivyyden merkitys: mistd data oikeastaan
Kertoo ja miten sitd voidaan hyddyntid vastuullisesti?
Kuka datan omistaa ja kenelld siihen on paisy?



https://www.sitra.fi/megatrendikortit/

Mika on skenaario?

Tarina tulevaisuudesta

Auttaa ja tukee yritysta:
* Konkretisoimaan jotain mita ei viela nae, koe, mutta sen aistii
« Varautumaan muutoksiin
+ Tekemaan paatoksia, suunnittelemaan strategiaa

» Ajattelemaan luovasti ja rohkeasti "out of the box”

Auttaa pohtimaan:

» Mita voisi tapahtua?

* Miten se vaikuttaisi meihin?

» Miten voisimme varautua tai hyodyntaa tilannetta?

Tanaan teemme 2-3 skenaariota auttamaan sinun yritysta
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Arviol yrityksesi tapaa reagoida muutoksiin

1. Muutos tapahtunut, yritys ei huomaa sita x

2. Muutos tapahtunut, yritys huomaa, mutta ei reagoi x

3. Muutos tapahtunut, yritys ymmartaa sen, mutta ei osaa reagoida x
4. Muutos tapahtunut, yritys huomaa, ymmartaa ja reagoi N

5. Yritys ennakoi muutoksen, kaantaa mahdollisuudet ja uhat edukseen

Mika on sinun yrityksesi tapa?
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(Kamensky, Strateginen johtaminen)



Tavoite: Vinkkeja siihen, miten parantaa
toimintaympariston analysointitaitoja

Keskeiset opit Kaytannon hyodyntaminen Kilpailukyvyn vahvistaminen

« PESTEL Hyodynna oppeja liiketoimintasi Opitut tyokalut auttavat yrityksia analysoimaan

* Megatrendit kehittamisessa, strategiatyossa, yhdessa henkilokunnan kanssa

+ Skenaariot henkiloston osallistamisessa. toimintaymparistoa ja sen muutoksia ja

* Yrityksen tapa suhtautua vaikutuksia toimintaan nyt ja tulevaisuudessa.
muutokseen
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Suomen Yrittajaopisto

Yhteenveto

Keskeiset opit digitalisaation
tuomista mahdollisuuksista

Markkinoinnin kanavat ja
digitalisaatio

Markkinoinnin teknologiat
Martechmap.com
Ostoputki-kasite

Zero Click —markkinointi

Al, XR, AR, VR

Keskeiset opit miten parantaa
toimintaympariston analysointitaitoja

PESTEL

Megatrendit

Skenaario

Yrityksen tapa suhtautua muutokseen
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