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Suomen Yrittajaopisto

Ajattelun venyttamisen tyokalut

PESTEL, megatrendit, skenaariot, tapa suhtautua




Tehtava

1)  Tallenna tdma pohja kopiona itsellesi.
2)  Tehkaa ryhmat (2-4 henkilda/ ryhma)
3) Pohtikaa nykytilaa PESTELin avulla
» Valitkaa ajankayton vuoksi 1-2 PESTEL-tekijaa esimerkiksi SOSIAALINEN ja EKOLOGINEN (oma valintanne)
» Kirjatkaa ylos yrityksen toimintaymparist6on vaikuttavia asioita ja ideoikaa miten ne konkreettisesti vaikuttavat
4)  Hyddynna megatrendit
» Valitse 1-3 megatrendia ja tarkastele yrityksesi tilannetta sen avulla

« https://www.sitra.fi/megatrendikortit/

5) Laadi kolme skenaariota noin 3-5 vuoden paahan
» Tee hyva, haastava, yllattava —skenaariot
» Tee skenaariot hyddyntaen valitsemaasi megatrendia ja jos olet ehtinyt, niin hyddynna myés PESTEL -ajatuksia

* Mieti, mita ja miten ndma skenaariot vaikuttavat yrityksesi liiketoimintaan

Vinkki: Hyodynna tekoalya seka skenaarioiden ideoinnissa etta vaikutuksen pohtimisessa.

Ajankaytto 45 min tyo — 15 min loppuyhteenvedolle
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https://www.sitra.fi/megatrendikortit/
https://www.sitra.fi/megatrendikortit/

Toimintaympariston seuraaminen ja haltuunotto

PESTEL-tekija Kuvaus Kirjoita tahan muistiin mika on bisneksesi Miten toimintaympariston asiat vaikuttavat

konkreettisesti yrityksesi toimintaan nyt tai
lahitulevaisuudessa ?

P- Lainsaadanto, Kirjaa tahan asiat lainsaadanndosta, tukipoliitikasta, jotka vaikuttavat sinun bisnekseen.

Poliittinen tukipolitiikka

E- Talous, ostovoima

Ekonominen

S- Kuluttajakayttaytym

Sosiaalinen inen, trendit

T — Teknologinen Digitaaliset
ratkaisut

E - Ympaéristévaikutuks

Ekologinen et

L — Lainsaadanto Saantely ja
tietosuoja

i Euroopan unionin
R osarahoittama

Pohdi: voitko osallistaa ideointiin henkilokuntaa?




Murrosajan ilmiot, trendeja
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_ Tekoilysovellukset
ldpaiseviat yhteiskunnan

Itseajavista autoista, koneille puhumisesta,
riataloidyistd suosituksista ja muista
tekoilysovelluksista tulee yhi yleisempii.
Algoritmeille annetaan yhi enemmin p#itintivaltaa,
jolloin my®s kysymykset datan keruusta,
lipindkyvyydestd ja vastuusta korostuvat. Tarkedd on
my6s ymmirrys tekoilyn kiyttimin tiedon
vinoumista.

Jatkuva osaamisen
kehittaminen korostuu

Muuttuva tydelimi ja yhteiskunta edellyttavat
jatkuvaa osaamisen kehittimistd. Uuden oppimisen,
luovuuden, kokonaisuuksien hahmottamisen ja
metataitojen merkitys kasvaa. Myds tyburien
pidentyminen lisiii tarvetta jatkuvalle oppimiselle.
Osaamisen kehittimisen rakenteisiin ja kiytantdihin
kohdistuu kasvavaa muutospainetta.

)

Tyoeldman kohtaanto-

ongelmat lisddntyvit

Digitalisaatio muuttaa ty6td vauraissa yhteiskunnissa.
Tyohon liittyvit kohtaanto-ongelmat lisaantyvit, kun
tarjolla olevia tehtivid vastaavia tekijoiti ei ole
saatavilla, eivitki tyotd etsivit 1oydd osaamistaan
vastaavaa tyotd. Monet tehtdvit automatisoidaan tai
ulkoistetaan halvan tydvoiman maihin.

Globaalit muuttoliikkeet
lisddntyvat

Globaalit muuttoliikkeet lisdintyvit toimeentulon
muutoksen, kaupungistumisen, sotien ja ympdristén
muutosten myotd. Ilmaston kuumeneminen tekee
alueita asuinkelvottomiksi. Myds Suomeen
suuntautuva maahanmuutto lisiéntyy, jolloin
kotouttamisen merkitys korostuu.

)

Eta- ja hybridityd muuttaa
tyomarkkinoita

Pandemia sai monet yhteiskunnat ottamaan
digiloikan, kun etii- ja hybridityot yleistyivét. Etitydn
yleistymisen mydtd myds ty6nantajien tavat seurata
tyontekijéiden suoriutumista ja tehokkuutta ovat
kehittyneet ja heriittineet kysymyksen tyénantajan ja
tyéntekijin vilisesti luottamuksesta. T yomarkkinat
muuttuvat, kun etini tydskentely mahdollistaa tyn
organisoimisen ja hajauttamisen uudella tavalla jopa
globaalisti.

Informaatiovaikuttaminen
karjistaa ilmapiiria
Valeinformaation ja hybridivaikuttamisen m#ara
kasvaa ja sitd lietsovat niin toimijat maiden sisalld kuin
kansainviliset tahot. Informaatiovaikuttamisen
tavoitteena on yhi enemmin aiheuttaa himmennysti
ja eripuraa. Kirjistynyt keskustelu, maalittaminen ja
vihapuhe saavat monet vetiytymdin
yhteiskunnallisesta vaikuttamisesta. Tarvitaan
vastuullista tiedonvilitystd, informaatiolukutaitoa ja
kanavia kiydi rakentavaa yhteiskunnallista
keskustelua.

Kortit I0ytyvat digitaalisesti! https://www.sitra.fi/megatrendikortit/

3D-tulostaminen muuttaa
tuotantoa

Teollisen tason kolmiulotteinen tulostaminen lisddntyy
samaan aikaan, kun uusiutuvien ja kierritettivien
raaka-aineiden kiytt6 3D-tulostuksessa jatkaa
kasvuaan. Erilaisia komponentteja ja varaosia voidaan
valmistaa helposti paikallisesti, miki vihentia
esimerkiksi kuljetus- ja varastointikustannuksia seki
ilmastopidstoji. Tulostamisen mahdollisuuksia
hyddynnetian koko ajan uusilla aloilla kuten
laaketieteessi.

Datan keruu lisdantyy

Dataa keriitiiin enenevissi madrin eri ympiristoissi:
kaupungissa, teollisuudessa, kodeissa ja thmisistd
ilylaitteiden kautta. Kerityn data pohjalta luodut

digitaaliset kaksoset, eli esimerkiksi
teollisuuslaitteiden simulaatiot yleistyvit ja helpottavat
huoltoa seki auttavat tehostamaan tuotantoa. Datan
miirin lisidntyessi korostuu tulkinnan ja keruun
hyvaksyttivyyden merkitys: mistd data oikeastaan
Kertoo ja miten sitd voidaan hyddyntid vastuullisesti?
Kuka datan omistaa ja kenelld siihen on paisy?

Euroopan unionin
osarahoittama


https://www.sitra.fi/megatrendikortit/
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Skenaariot

Nykytilanteeseen vaikuttavat
asiat/tiivistelma

Tulevaisuuteen vaikuttavat
megatrendit

Skenaariot: hyva, haastava, yllattava

Ovatko nama todennakoisia? Jos on, niin
milta osin? Mita se voisi meille
konkreettisesti tarkoittaa nyt, 2 vuoden
paasta, 5 vuoden paasta? Mita osaamista
tama skenaario meilta vaatisi?

Kuvaa tiiviisti mitka asiat
vaikuttavat ja miten ne
vaikuttavat liiketoimintaasi
nyt (hydédynna PESTEL tai
sen osia).

Kopioi tahan 2-3 valitsemaasi
megatrendia, esim.
screenshot tai kopioi
edelliselta dialta.

Kirjaa tdhan HYVA-skenaario eli jos kaikki
menee hyvin ja/tai pystytte niihin
vastaamaan ennakoiden ja/tai jos
negatiiviset trendit ei toteudukkaan niin
"pahoin”, niin milta tulevaisuus nayttaa 5
vuoden paasta?

Kirjaa tahan ajatuksiasi ja ideoita,
mita heraa?

Kirjaa tahan HAASTAVA-skenaario eli jos
trendit toteutuvat osittain tai taysin ja/tai
yrityksenne ei pysty tai ei ole huomannut
ennakoida ja/tai jos negatiiviset trendit
toteutuu tai toteutuvat viela nopeammin tai
vahvemmin, niin milta tulevaisuus nayttaa
5 vuoden paasta?

Kirjaa tahan ajatuksiasi ja ideoita,
mita heraa?

Kirjaa tahan YLLATTAVA-skenaario eli jos
trendeissatai yrityksessanne tapahtuukin
jotain yllattavaa, niin milta tulevaisuus
nayttaa 5 vuoden paasta?

Kirjaa tahan ajatuksiasi ja ideoita,
mita heraa?
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Esimerkki: Skenaariot // Ravintola (jolla myos mausteita myyva verkkokauppa)

Nykytilanteeseen vaikuttavat
asiat/tiivistelma

Tulevaisuuteen vaikuttavat
megatrendit

Skenaariot: hyva, haastava, yllattava

Ovatko nama todennakoisia? Jos on, niin
milta osin? Mita se voisi meille
konkreettisesti tarkoittaa nyt, 2 vuoden
paasta, 5 vuoden paasta? Mita osaamista
tama skenaario meilta vaatisi?

Lounasravintolan nykytilanteeseen
vaikuttaa monipuolisesti ulkoiset
tekijat. Poliittisesti
elintarvikelainsaadanto ja
hygieniavaatimukset ohjaavat
toimintaa, mika edellyttaa
investointeja keittidlaitteisiin ja
selkeaa tiedottamista raaka-
aineista. Taloudellisesti inflaatio ja
raaka-aineiden hinnat nostavat
kustannuksia, ja ruokahavikin
vahentdminen henkildkunnan
kanssa on tarkeaa. Sosiaalisesti
kuluttajien ruokatrendit, kuten
kasvisruokavalio, vaikuttavat
tarjontaan, ja kasvisvaihtoehtojen
lisddminen seka palveluiden
hyvinvointivaikutusten selvittaminen
ovat ajankohtaisia. Teknologisesti
verkkokauppa ja mobiilimaksut
yleistyvat, joten MobilePay ja
kanta-asiakasjarjestelma kannattaa
ottaa kayttdon. Ekologisesti
kierratys ja jatteiden kasittely ovat
keskeisia, ja vastuullisten raaka-
aineiden hankintaketjujen
selvittaminen tukee kestavyytta.
Lainsdadanndllisesti GDPR:n
mukaiset tietosuojatydkalut on
oltava kunnossa, ja
verkkokaupassa tulee huomioida
30 paivan hinnoittelusaanto.

Tekodlysovellukset
ldpaisevat yhteiskunnan

Itseajavista autoista, koneille puhumisesta,
rigtilsidyistd suosituksista ja muista
tekodlysovelluksista tulee yhd yleisempid.
Algoritmeille annetaan yhi enemmin péitintivaltaa,
jolloin myés kysymykset datan keruusta,
lipinikyvyydestd ja vastuusta korostuvat. Tarkeds on
my6s ymmirrys tekodlyn kiyttimin tiedon
vinoumista.

Tyodelamain kohtaanto-
ongelmat lisaantyvit

Digitalisaatio muuttaa tydtd vauraissa yhteiskunnissa.
Tyohon liittyvat kohtaanto-ongelmat lisadntyvit, kun
tarjolla olevia tehtivid vastaavia tekijsiti ei ole
saatavilla, eivatka tyota etsivit 16yd4 osaamistaan
vastaavaa ty6td. Monet tehtivit automatisoidaan tai
ulkoistetaan halvan tyévoiman maihin.

)

Etii- ja hybridityd muuttaa
tyomarkkinoita

Pandemia sai monet yhteiskunnat ottamaan
digiloikan, kun eti- ja hybriditydt yleistyivat. Etidtyén
yleistymisen my&td my&s tydnantajien tavat seurata
tyontekijoiden suoriutumista ja tehokkuutta ovat
kehittyneet ja herittineet kysymyksen tynantajan ja
T)-'ﬁntékijiin vilisesti lnottamuksesta. Tyomarkkinat
muuttuvat, kun etind tyoskentely mahdollistaa tyon
organisoimisen ja hajauttamisen uudella tavalla jopa
globaalisti.

Alykis lounasravintola osana etitydelamaa.

Lounasravintola ottaa kayttoon tekoalypohjaisen tilaus- ja
suositusjarjestelman, joka raataloi lounasvaihtoehdot asiakkaan
mieltymysten, terveystietojen ja saatilan mukaan. Eta- ja hybridityon
yleistyttya ravintola alkaa tarjota "etatydlounaspaketteja”, jotka
toimitetaan kotiin tai tyopisteelle. Ravintola tekee yhteistyota
paikallisten coworking-tilojen kanssa ja tarjoaa lounasedun
etatyontekijoille. Tyévoiman kohtaanto-ongelmat ratkaistaan
kouluttamalla osa-aikaisia tyontekijoita tekoalyavusteisesti, jolloin
ravintola pystyy palvelemaan tehokkaasti ja vastuullisesti.

Selvita tilaus- ja suositusjarjestelmia, ideoi kanta-
asiakasohjelmaa.

Kehita verkkokauppaa ja etatyolounaspaketteja —
testaa toimituspalveluita. Kouluta henkildkuntaa
digitaalisissa taidoissa ja asiakaspalvelussa.
Kehita osa-aikatyon ja tekoalyavusteisen
koulutuksen malleja.

Tarjoa elamyksellisia ja yhteisollisia
ruokailukokemuksia, joita digipalvelut eivat voi
korvata.

Automatisointi ja osaajapula kurittavat ravintolaa.

Tekoaly ja automaatio yleistyvat, mutta ravintola ei ehdi mukaan
kehitykseen. Asiakkaat siirtyvat kayttamaan taysin automatisoituja
ruokakioskeja ja pilvipohjaisia ruokapalveluita, joissa tekoaly hoitaa
tilaukset, valmistuksen ja toimituksen. Samalla tydelaman kohtaanto-
ongelmat vaikeuttavat osaavan henkildkunnan I6ytamista, ja
ravintola joutuu tinkimaan palvelun laadusta. Etatyon yleistyessa
keskustan asiakasvirrat vdhenevat, mika heikentda lounasmyyntia.
Ravintola joutuu miettimaan uudelleen koko liiketoimintamalliaan.

Selvita, missa vaiheessa ravintolan digitaaliset
palvelut ovat verrattuna kilpailijoihin.

Tee suunnitelma automaation

hyddyntamisesta: Vaikka taysi automaatio ei olisi
heti mahdollista, pienetkin investoinnit (esim.
keittion automaatio, itsepalvelukassat) voivat
parantaa tehokkuutta ja vahentaa tydvoiman
tarvetta.

Ravintolasta syntyy virtuaalinen ruokakokemuspalvelu
Tekoaly ja lisatty todellisuus mahdollistaa ravintolalle uudenlaisen
liketoimintamallin: se alkaa tarjota virtuaalisia ruokakokemuksia
etatydntekijoille ympari maailmaa. Asiakas voi osallistua
"virtuaaliseen lounashetkeen" VR-lasit pdassa, jossa han kokee
kuopiolaisen ravintolan tunnelman ja saa samalla reseptin, 3D-
tulostetun ruoan tai droonien kuljettaman ruoan kotiin. Ravintola
tyollistéda globaalisti etdkokkeja ja ruokasisallontuottajia, ja sen
brandi kasvaa kansainvalisesti. Kohtaanto-ongelmat kdannetaan
vahvuudeksi hajauttamalla tydvoimaa ja hyddyntamalla osaamista yli
rajojen.

Kokeile jarjestaa pienimuotoisia virtuaalisia
lounashetkia esimerkiksi Teamsin, Zoomin tai
muun alustan kautta. Keraa palautetta
asiakkailta. Hy6dynna tekoalyd myds
asiakaspalautteen analysoinnissa ja uusien
reseptien ideoinnissa.

Aloita yhteistyé etédkokkien ja
ruokasisalldntuottajien kanssa esimerkiksi
freelancer-alustojen kautta.

Tarjoa mahdollisuus tilata reseptipaketti kotiin,
jotta asiakas voi osallistua kokkaukseen livena
virtuaalitapahtuman aikana.
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Bonus: Arvioi yrityksesi tapaa reagoida muutoksiin

1. Muutos tapahtunut, yritys ei huomaa sita
Muutos tapahtunut, yritys huomaa, mutta ei reagoi
Muutos tapahtunut, yritys ymmartaa sen, mutta ei osaa reagoida

Muutos tapahtunut, yritys huomaa, ymmartaa ja reagoi

a > 0D

Yritys ennakoi muutoksen, kaantaa mahdollisuudet ja uhat edukseen

Mika on sinun yrityksesi tapa?

Lahde: Mika Kamensky, kirja: Strateginen johtaminen.
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"INSANITY

is doing the same
thing, over and

over again, but
expecting
different results.”

- Albert Finstein

Suomen Yrittdjaopisto
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