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Tehtavat — missio, visio, arvot

Loyda ja kirkasta yrityksesi missio, visio ja arvot

Mieti ensin, mika on ydinpalvelu:

» Kenelle autan? (asiakastyyppi)

* Mihin ongelmaan autan? (tilanne/kipukohdat)

« Miten autan? (palvelu/tuote)

* Mita hyotya asiakkaalle syntyy? (tulos)

MISSIO — Miksi yrityksesi on olemassa?

* Missio kuvaa paivittaista tarkoitusta asiakkaalle

» Pida se toiminnallisena ja asiakaslahtoisena

« KAAVA: Autamme [kenet] saavuttamaan [tulos/hyoty] tarjoamalla [miten / mika tekee meista erilaisia (tapa/erottuvuus)]
« Esimerkiksi: “Autamme Kiireisié perheitad syomaéan tuoretta arkena toimittamalla uunituoreet leivét ilman lisdaineita.”
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Tehtavat — missio, visio, arvot

VISIO: Mita haluat saavuttaa

« Hyva visio on suunta, ei excel-taulukko.

« Valta pelkkaa liikevaihtoa (“1 M€”); mieluummin vaikutus + mitta:

« KAAVA: 3-5 vuoden paasta olemme [asema/tulos], tunnettu [vaikutus/maine], mitattuna [1-2 mittaria]

« Esimerkiksi: "Vuoteen 2028 mennessa olemme kotikaupunkimme rakastetuin lahileipomo (NPS>70), joka tyollistaa 5
ammattilaista ja havikkia on alle 2 %.”

ARVOT - Mita pidan tarkeana?

« Arvot ovat hyodyllisia vasta, kun ne ohjaavat kayttaytymista.

+ Kirjoita jokaisesta arvosta: Mita se tarkoittaa arjessa? ja Mita se ei ole?

Esim.:

Laatu — “Teemme vahemman, mutta viimeistelemme. Ei ‘sinne pain’ -toimituksia.”
Rehellisyys — “Sanomme ei, jos emme ehdi.”

Paikallisuus — “Ostamme raaka-aineet 50 km sateelta, kun se on mahdollista.”
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Tehtavat — arvolupaus

Mita ongelmia ratkaiset ja millaista arvoa tuotat asiakkaillesi?

Arvolupaus kertoo miksi asiakkaan kannattaa ostaa juuri sinulta nyt, kun missio puolestaan kertoo miksi yrityksesi on olemassa.
Kirjoita todellisesta asiakkaasta 2-3 lausetta:

* Ennen: tilanne/kipu

* Toimenpide: mita teit

« Jalkeen: konkreettinen muutos (aika, raha, laatu, mielenrauha)

Autamme [kenet] ratkaisemaan [karkiongelma] niin, etta [mitattava hyoty]. Teemme sen [miten/erottuvuus], toisin kuin
[vaihtoehto].

Esimerkki:

Autamme Kkiireisia perheita ratkaisemaan aamun kiireen niin, etta tuore, lisaaineeton leipa on noudettavissa alle 3 minuutissa ja
paistettu 100 % samana paivana. Teemme sen ennakkotilauksella, noutohyllylla ja lahiviljasta leipomalla, toisin kuin marketin
teolliset leivat ja arvaamaton jonotus.
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