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Digiajan kilpaillukyky — =
mita se on? ‘

» Eivain kustannusten hallintaa, vaan kykya luoda
arvoa pitkalla aikavalilla

* rakentuu talouden, osaamisen,
teknologian ja kestavyyden varaan

» Digiajassa teknologian rooli kilpailukyvyn ajurina
korostuu

* Resilienssi: kyky sopeutua ja palautua

* Uudistumiskyky: uudet toimintamallit ja
innovaatiot

« Kilpailuetu: datasta ja teknologiasta
kilpailuetua

« Kansainvalisyys: digiliketoiminnan ja
verkkokaupan kansainvaliset mahdollisuudet

ulottuvilla v
« Vastuullisuus: teknologia vihrean siirtyman > XAMK -
tukena. —
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— Twin Transition

Digitaalisuudesta kilpailukykya
— enta vastuullisuus?

Digitaalisuus ei ole aineetonta
Digitaalisille ratkaisuille asetetaan suuria odotuksia
kestavyyskriisin ratkaisussa ja ilmastonmuutoksen {Cjei}
torjunnassa, mutta naiden ratkaisujen
ymparistovaikutuksista on saatavilla vain
rajallisesti tietoa (Sitra, 2021).
"Digivihrea siirtyma tarkoittaa siirtymista digitaalisiin
teknologioihin, jotka edesauttavat ja tehostavat vinreaa
siirtymaa” (Digibarometri 2022). the
Digitalouden energiankulutus kasvaa Sweet Spot
» Arviot ICT-alan energiankulutuksesta vaihtelevat, where Digital amplifies Sustainability
n. 3 % globaaleista hiilidioksidipaastoista.
« Suurin hiilijalanjalkea kasvattava ryhma ovat

World Economic Forum, 2022

mobiililaitteiden kayttajat: kuluttajien osuus v
kaikesta IP-liikenteesta (kiintea verkko ja Y x d ¢
mobiilidata) globaalisti on n. 84 % (ETLA 2021). ,\MK
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Teknologia —
mita jo on ja mita on tulossa?

Laajakaista/ Starlink
Metaverse/ digital twin
Tekoaly/ tukialy/ kielet
Ai-avusteinen Xamk
Humanoidit pk-yrityksissa
Osallistava Al-kulttuuri
Al-avusteinen sote
Robottiliikenne/ droonit
Robotisoitu alkutuotanto

Autonominen latausinfra
> XAMK
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Ei teknologia, vaan
asiakasymmarrys edella

Teknologia ei valttamatta muuta asiakastarvetta, vaan

asiakkaiden tottumuksia ja tapoja toimia x N Z
Teknologian rooli asiakasymmarryksen ja | i r;,&‘»k\‘% }i
asiakaslahtoisyyden vahvistamisessa | /] /\é@_\\“’g

»  Kuinka hyvin tunnet asiakkaasi ja heidan o7y \"(\i‘\\\;

 (tulevaisuuden) tarpeensa? o | . m@M\‘N@

Asiakasymmarryksen rakentaminen ja asiakaslahtoisyyden 'ﬁ&‘jﬁ'ﬁr \V ‘W ﬂ‘
vahvistaminen teknologian avulla kaytannossa, W;%;ﬁ;dwggﬁiﬂﬁg‘
esimerkkeja: O e @l

Data ja analytiikka: ‘ﬁal,;ﬁ a

KB

« Asiakasdatan keraaminen ja analysointi =
Verkkosivujen analytiikka parantaa markkinointia.
Tekoaly:
« Asiakaskayttaytymisen ennustaminen -
Verkkokauppa lisaa ostoskorin arvoa tekoalyn v
avulla. > XAMK 4
Ostopolkujen digitalisointi: -
- Digitaalinen saavutettavuus = 8-16 = 24/7/365 gt
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Valmistaudu
tulevaan -
katse
ymparille




Valmistaudu tulevaan — katse
ymparille

- Lahtokohdaksi toimintaymparisto ja asiakkaat
* Mika muuttuu toimintaymparistossa ja
asiakkaiden tarpeissa ja tavoissa toimia
tulevaisuudessa?
« Miten teknologia voi auttaa muutoksiin
sopeutumisessa, uuden likketoiminnan ja
asiakasarvon luomisessa?

 Ymparistona Etela-Savo — Digiheimojen maailma
(Etela-Savo ennakoi)
« Tyobelaman murros ja jatkuva oppiminen
* Monipaikkaisuus
* Hyvinvointi
« Teknologinen kehitys ja digitaalinen vallankumous
« Luonnonvarat ja vahapaastoisyys
« Kansainvalisyys ja politiikka
« Palveluliiketoiminta ja vaestorakenne

 XAMK -

Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu



https://www.esavoennakoi.fi/digiheimojen-maailma-2021

Teknologian seuraamisesta kohti hyodyntamista

Muista, etta teknologia:
« eiole vain edellakavijoille.
» hyodyntamisessa ei tarvitse olla kehityksen karjessa — tarkeinta on pysya mukana ja
|Ooytaa juuri omaan liiketoimintaan sopivat ratkaisut.
« kehittyy jatkuvasti ja saataville tulee yha helppokayttoisempia ja edullisempia vaihtoehtoja.

Nain pysyt mukana kehityksessa:
« Seuraa oman toimialasi innovaatioita ja kilpailijoiden kayttamaa teknologiaa.
« Osallistu seminaareihin ja webinaareihin.
» Aloita yksinkertaisista ratkaisuista.
« Kysy neuvoa ja hyodynna paikallisia verkostoja.
« Keskustele rohkeasti teknologiaratkaisuja tarjoavien yritysten kanssa.

Miksi juuri nyt on hyva aika aloittaa teknologisen kehityksen seuraaminen?
» Teknologia on kehittynyt pisteeseen, jossa sen kayttoonotto on helpompaa ja edullisempaa
kuin koskaan. y
 Pienetkin teknologiset askeleet voivat tuoda suuria etuja liikketoimintaan ja lisaarvoa s XAMIK ¢
asiakkaalle. n
« Teknologiasta tulee mahdollistaja, ei taakka — kehityksen kyydista ei putoa! B dliss e tolel
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