VASTUULLISUUS

Vastuullisuus -
yritysten uusi normaali

Kestdvaadn kehitykseen liittyvdn keskustelun ansiosta olemme
alkaneet muuttaa tapaamme tarkastella yritystoimintaa.

Yha useammin keskusteluissa korostuu, miten yritykset voi-
vat yhdistaa taloudellisen kasvun sosiaaliseen ja ekologiseen
kestavyyteen maapallon kantokyvyn rajoissa. Vastuullisuus-
vaateiden myota yritysten toiminta on jo nyt muuttunut mo-
nipuolisemmaksi, ja toiminnan vaikutukset ympéaristoon, ih-
misiin ja yhteiskuntaan tiedostetaan entista paremmin. Myos
viestinnan on oltava tehokasta ja todenmukaista, perusteet-
tomiin vaitteisiin puututaan entista tiukemmin.

Nama ovat keskeisia teemoja "Vastuullinen yritystoiminta
Pohjois-Karjalassa” -kehittamisohjelman seminaareissa ja
tyodpajoissa, joissa kasitellaan yritysvastuun eri osa-alueita.
Pohdimme vastuullisuussaantelyn tarjoamia hyotyja yrityk-
sille ja tutustumme keinoihin ja tydkaluihin, joilla yritykset
voivat kehittaa kestavan kehityksen periaatteisiin perustu-
via uusia liiketoimintamalleja, tavoitteenaan saavuttaa kil-
pailuetua ja edistaa kasvua.

Vastuullisuuden vieminen yrityksen strategiasta toimin-
naksi on elintarkeaa. Sen merkitys korostuu kun EU:n kes-
tavyysraportointidirektiivi astuu voimaan vaiheittain.

Vuodesta 2024 lahtien tietyn kokoiset suuryritykset kuu-
luvat uuden kestavyysraportoinnin piiriin, miké& tuo vastuul-
lisuuden entista lahemmas myds pienempia yrityksia, eri-
tyisesti toimitusketjujen kautta.

Suuryritykset ovat alkaneet valikoimaan yhteistys-
kumppaninsa yha kriittisemmin, ja jotkut ovat muuttaneet
alihankkijoidensa ja toimittajiensa valintaperusteita vas-
tuullisuusvaateiden myota. Tama tarkoittaa, ettd myos
pk-yritysten on panostettava vastuullisuuteen pysyadkseen
arvoketjuissa kilpailukykyisina.

Vastuullisuuden painotus ei kuitenkaan saisi olla vain re-
aktio ulkoisiin paineisiin, vaan sen tulee olla osa yrityksen
arvomaailmaa ja liiketoimintastrategiaa, jotta yrityksen arvo
sdilyy ja paranee. Tama lahestymistapa auttaa taloudellisten
hyotyjen saavuttamisessa, riskienhallinnan parantamisessa
ja uusien liiketoimintamahdollisuuksien Ioytamisessa.

Vastuullisuus on olennainen osa yritysten pitk&n aikavalin
kilpailukykya ja perintda tuleville sukupolville. Ohjelmamme
tarjoamat tyokalut ja ohjaus auttavat yrityksia tunnista-

"Vastuullisuus on olennainen
osa yritysten pitkan aikavalin
kilpailukykya ja perint6d
tuleville sukupolville."

maan ja toteuttamaan tarvittavat muutokset kohti kesta-
vampaa liiketoimintaa.

Tervetuloa mukaan ohjelmaamme, jossa osallistujien
palautteen perusteella meilla on tarjolla "arvokasta tietoa
mielenkiintoisesta aiheesta" seka "hyvin ohjattuja, ajatuk-
sia herattavia keskusteluja", "konkreettisten suunnitelmien
tekemista" seka ideoinnin ja ahaa-eldmysten hetkia. m

Gyongyi Matray

Projektipaallikko,

Vastuullinen yritystoiminta Pohjois-Karjalassa
-kehittamisohjelma, EU-osarahoitteinen (ESR+)
Pohjois-Karjalan Yrittajat

Pohjols-Karjalan YrittJ4t - Vuodesta 1940,

n
w



NEUVOKAS Fohjois-Karjalan Yrittajien jasenlehti

~n
S

TEEMA // VASTUULLISUUS

Avoimuus taklaa

viherpesun

Yrittajyydessa matkaan mahtuu mutkia, saavutuksia, ihmettelya
ja harhautumisia, mutta etenkin arjen ty6ta ja tekemista. Ne, jotka

kertovat tarinastaan erottuvat — usein edelldkavijéind. Sama patee myoés

vastuullisuuteen.

Vastuullisuudesta viestiminen koetaan monessa yritykses-
sé kuitenkin vaativana. Keta kiinnostaa? Mitad mina nyt tasta
kertoisin? Uskallanko kertoa, ettei tulkita vaarin?

Varmaa on, etta vastuullisuusviestinnan hyoty paihittaa
riskin. Maine ja brandi vahvistuvat, tybnantajamielikuva
kirkastuu, asiakasluottamus ja rahoitusmahdollisuudet ko-
henevat. Liikkeella kannattaa olla nyt, silla esimerkiksi tuo-
reeseen Osuuspankin suuryritystutkimukseen vastanneis-
ta 56 prosenttia on joutunut vaihtamaan alihankkijoita tai
toimittajia vastuullisuusvelvoitteiden takia. Viestinta liittyy
olennaisesti odotuksiin.

Usein parjattu EU-saantely toimii vastuullisuusviestinnan
ajurina. Taman vuoden alusta voimaan tullut CSRD-direk-
tiivi edellyttaa suurilta yrityksilta tarkkaan saadeltya kes-
tavyysraportointia. Vuoden péaasta saantelyn piirissa ovat
myods suurehkot pk-yritykset. Eika raportointi katso enaa
pelkastaan taaksepdin, vaan tulevaisuusnakdkulmakin si-
saltyy vaatimuksiin. Vaatimukset tulevat heijastumaan myos
pienempiin yrityksiin, joten niillakin kannattaa olla vastuulli-
suustyostaan luotettavaa dataa selkeasti viestittyna.

Optimisti nakee EU-s&antelyn raamina, joka helpottaa te-
kemista. Ehdotus EU:n viherpesudirektiiviksi (Green Claims)
suitsii harhaanjohtavia ymparistovaittamia ja vaatii tilalle
faktoja ja rehellisyytta. Sen soveltamisalan piiriin kuuluvat
kaikki yli 10 hengen yritykset. Rotia tarvitaan, silla useiden
tutkimusten mukaan jopa yli puolet yritysten ymparistovait-
teista on harhaanjohtavia, liioiteltuja tai virheellisia.

limaisut, kuten "vihred”, "ekologinen”, "ymparistdystaval-
linen" joutavat likapyykkikoriin, ellei niiden tueksi ole esittaa
todennettavia tosiasioita. Vastuullisuus-termin yleisluontei-
nen kayttd kuuluu sekin suurennuslasin alle. Visuaalisuu-
teenkin patee rehti meininki: vihreiden tunnelmakuvien aika
on ohi.

Saantely siis rajoittaa paalle liimattuja sloganeita ja ku-
luttajia hammentavia lupauksia. Se ei rajoita viestimista,
painvastoin.

Avoin viestint4 kertoo arvostuksesta asiakkaita, kumppa-
neita ja henkildstda kohtaan. Heita kuunnellaan, ollaan avoi-
mia ja reiluja. Vastavuoroisesti he osoittavat luottamustaan
ja arvostustaan kertomalla mielellaan vastuullisuusteoista-
si eteenpdin.

Kun yrityksen vastuullisuuden polkua aletaan kaivaa
hangesta esiin, tulee viestinnan startata jo ennen kuin ruk-
kaset on vedetty kateen. Reitti selkenee, tarina teravoityy
ja sidosryhmat tietavat missa mennaan. Hikikin virtaa, ja
parantamisen varaa Idytyy aina, koska vastuullisuus ei tule
koskaan taysin valmiiksi. m

Anu Ruusila

Cordial Communications Oy
p. 044 3050765
www.cordial.fi
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Kiertotalous on yksi kestavan kehityksen teemoista, ja Apila Group Oy on kehittanyt
siitd liiketoimintaa. Yhtiossa kehitetaan erilaisista kierratysmateriaaleista uusia
materiaaliresepteja asiakkaiden erilaisiin tarpeisiin. Kuva: Suvi Palosaari

[SOJA JA PIENIA TEKOJA

Isojen yritysten vastuullisuusraportointivelvoitteet ovat entista

tarkemmin madriteltyja, ja samalla myods pienemmat yritykset
joutuvat tarkastelemaan toimintaansa useista eri nakékulmista.

# Teksti: Suvi Palosaari

astuullisuustyd ei ole ikina valmis. Aina I6ytyy uu-

\ / sia asioita, joita voi tehda paremmin ja eri tavalla,

pohtii myynti- ja markkinointikoordinaattori Maarit
Leppédnen Apila Group Oy:stéa yritysten vastuullisuudesta.

Teema on ajankohtainen aihe kaikille yrityksille. Yrittaja
Reima Luukkainen Luukkaisen Puutarha Oy:sta Kiteelta
kuvailee, etta sita mukaa kun isoissa yrityksissa vastuulli-
suusraporttien tekeminen lisaantyy, myds alaketjuun tulee
myo®s raportointivastuu. Suuret yritykset haluavat tietaa
myymiensd ja kayttamiensa tuotteiden ja palveluiden ole-
van vastuullisesti tuotettuja.

— Asia tulee ihan vaistamatta pienillekin yrityksille, eika
se ole huono asia. Se voi aiheuttaa vaivaa tai huolta, mihin
rahkeet riittavat, ja yhden hengen yrityksisséa voi olla pieni
pelko, miten asiat saa kuntoon, Luukkainen sanoo, ja loh-
duttaa, etta huoli voi tuntua isommalta kuin onkaan.

— Suomessa hommat on hoidettu paasaantoisesti hyvin,
enemman on Kyse siitd, miten asiat kirjataan ylos.

Vastuullisuuden kolme kédrked

Iso osa ihmisista ajattelee vastuullisuuden koskevan ympa-
ristd- ja ilmastoasioita, mutta se on paljon muutakin. Vas-
tuullisessa liiketoiminnassa yritys toimii kestavalla tavalla:
se ottaa huomioon ympariston, noudattaa hyvaa hallintota-
paa ja toimii sosiaalisesti vastuullisesti.

Moni pohjoiskarjalainen yritys toimii vastuullisesti monil-
la eri osa-alueilla tietamattaan. Taman ovat huomanneet
myds Pohjois-Karjalan Yrittajien kehittamishankkeen ty®-
pajoihin osallistuneet yrittajat ja yritysten edustajat.

— Meidéan alalla ymparistovastuullisuusasiat ovat isoin
asia, mutta hallintopuoli tuli uutena asiana esiin. En osan-
nut ajatella, etta vastuullisuuden piiriin kuuluu sekin, etta on
tililla rahaa maksaa palkat ja tyontekijoilla on kaikki hyvin,
kommentoi Savo-Karjalan Linja Oy:n perheyrityksessé toi-
miva Niko Hietala tydpajojen oppeja.

— Kun olemme joensuulainen perheyritys, suosimme pai-
kallisia yrittajia ja maksamme verot Suomeen, sité ei osaa
ajatellakaan, etta se on vastuullista toimintaa, silla se on niin
luonnollista. Mutta kun tata aletaan puimaan lapi, mika vas-
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Plasthill on pyrkinyt kasvattamaan vastuullisuutta
kehittamalla materiaaleja. Kuvassa Kupilka-tuotteita
uusitusta luonnonkuitukomposiittimateriaalista,
jossa on biopohijaisia aineksia on 62 prosenttia
aiemman 50 prosentin sijaan. Kuva: Kupilka

tuu konkreettisesti tarkoittaa, niin huomataan, etta paikalli-
sen fiksaamon ja huoltopalvelun kdyttaminen, esteettomat
liiketilat tai palvelu monilla kielilla onkin vastuullista, yrittaja
Mia Aatamila Auto Aatamila Oy:sta kuvailee.

Arjen pienia tekoja

Vastuullisuutta voi ldhtea kehittdméaan omassa yrityksessa
juuri niin isosti tai pienesti kuin itse haluaa. Suuret vastuulli-
suusteot vaativat usein yritykselta isoja investointeja, joten
ne voivat olla pitkankin ajan suunnitelmia.

Reima Luukkainen kertoo aikatauluttaneensa isoja vas-
tuullisuustekoja, silla isojen budjettien toimenpiteet eivat
voi vaarantaa liiketoimintaa.

- Esimerkiksi energiaratkaisujen muuttaminen ei voi olla
heti kahdessa kuukaudessa tehtynéd, pitaa kannattavuuskin
pitaa mielessa.

Vastuullisuuden askeleet ottavatkin toisinaan aikaa. Esi-
merkiksi Niina Myyry Kupilkasta kertoo, etté tuotteiden
materiaalia kehitettiin koko viime vuosi, jonka lopputulok-
sena biopohjaisten ainesten osuus materiaalissa kasvoi 12
prosenttia.

Karelia Puutecin yrittdja Riku Mantsinen taas muistelee,
etta vastuullisiin lahtokohtiin perustuvan limattoman CLT-ra-
kennuslevyn alkuajatus syntyi jo vuosikymmenia sitten, vaikka
tuotteen pientuotanto kaynnistyikin viime vuonna.

Aina ei tarvita kuitenkaan suuria investointeja tai pitkaa
kehitystyota. Vastuulliset teot voivat alkaa jo ihan pienista
askelista. Arjen yksityiskohtiin voi alkaa tehdd muutoksia
saman tien. Vastuullisuustyopajoihin osallistunut yrittgja
Mira Loponen KonMirasta toteaa, etta nyt han kiinnittaa
paremmin huomiota omiin tyoskentelytapoihinsa ja esi-

"Aika monille olen sanonut kiitos
ei, meidéan arvot eivit kohtaa
tdssd asiassa."

merkiksi kayttda ja huoltaa tyokaluja niin, ettd ne pysyvat
paremmin ehjina, eika kayta turhaa sahkoa.

Mia Aatamila kertoo arjen pienisté teoista, etta Auto Aata-
milassa siivottiin varastoa vuosien varrella sinne kertyneista
turhista tavaroista ja kierratykseen vietiin vanhoja renkaita
javanteita.

- Jaennen, kun asiakkaalle tarjottiin kahvit, meilla oli kay-
tossa pahvimukit ja muovilusikat. Nyt kahvi tarjoillaan meil-
1a posliinimukeista. Kasipyyhepaperit vessassa ovat vaihtu-
neet froteepyyhkeisiin ja kun firmassa syddaan lounasta,
haetaan take away -ruoka omiin astioihin.

Aatamila tokaiseekin, etta kertakayttotuotteista kertyi
ihan jonninjoutavaa roskaa, ja olivat myos turhaa kulua.

Vastuunlevittajat

Riku Mantsinen kertoo, ettd omat arvot ja ajatukset vas-
tuullisuudesta kirkastuivat vastuullisuustyopajojen myota.
Vaikka vastuullisuus korostuu yrityksen paamateriaalin eli
puun kautta, puhuu Mantsinen, etta vastuullisuus ulottuu
yrityksen toiminnan juuriin saakka.

— Sen voi huomioida laajemminkin kuin vain omassa toi-
minnassa. Vastuullisuutta voi vaatia yhteistybkumppaneil-
takin. Aika monille olen sanonut Kiitos ei, meidan arvot eivat
kohtaa tassa asiassa.

Saman ndkodkulman tuo esiin myos Mia Aatamila. Han on
halunnut tarkistaa, etta yhteistydkumppaneillakin on asiat
hallussa.

— Vastuullisuudesta keskustelu on tarkeaa. Siita tulee
keskustella ja lisata tietoa. Kerralla kukaan ei varmasti pysty
tekemaan kaikkea, mutta pikkuhiljaa.

Niko Hietala sanoo, ettd Savo-Karjalan Linjalla vastuulli-
suutta opetetaan myos tyontekijoille.

- Me koulutamme kuljettajia taloudelliseen ja ekologi-
seen ajoon ja kannustetaan polttoaineen kulutuksen seu-
rantaan.

Maarit Leppanen toteaa, etta Apila Group on pieni yritys,
jollaon laajat verkostot, jossa yhteistyota tehdaan erilaisten
toimijoiden kanssa. Vaikka yritys toimii valtakunnallisesti,
on sille tarkeaa myds paikallistason vaikuttavuus ja vastuul-
listen nakokulmien esiintuominen.

— Kun me olemme kiertotalousyritys, on tarkeaa, ettd me
voimme antaa asiakkaille uutta tietoa ja uusia nakdkulmia
aiheesta.

Hyva viesti kantaa

Vastuullisuus toimii yrityksille positiivisena menestyksen
mahdollistajana. Esimerkiksi kehittamis- ja markkinointi-
paallikko Niina Martikainen CareCare Oy:sta kuvailee, etta



yrityksen tuote itsess&dan voi olla yhteiskunnallisesti vaikut-
tava ja vastuullinen.

Yrittaja Padivi Kbndnen HR-Consulting Oy:sté pohtii, etta
yrittadja voi hakea kiinnostusta vastuullisuuteen myos euro-
jen kautta: sita kautta liiketoiminta voi kasvaa. HR-asiantun-
tijana Kononen itse kokee etenkin sosiaalisen vastuun osa-
alueen tarkeaksi omalle yritykselleen.

Apila Group Oy on myos hyva esimerkki vastuullisuudesta
liiketoimintana: sen koko bisnesidea perustuu materiaalike-
hitykseen ja kiertotalouden laadunhallintaan.

— Vastuullisuus voi olla yritykselle strateginen valinta,
Mira Loponen tiivistaa.

Kun vastuullisuus on kirjattu yrityksen strategiaan, tulisi
asiasta myos viestia.

— Se hyva asia kannattaa tuoda ilmi. Meilla suomalaisilla
on tapana pitaa kynttilaa vakan alla, Niina Myyry Kupilkasta
toteaa.

— Vastuullisuudesta ei voi koskaan viestid liikaa, Niina
Martikainen sanoo. m

Osaamismerkki kertoo vastuullisuuden
kehittamisesta yrityksessa
Pohjois-Karjalan Yrittdjilla on meneillaan Vastuullinen
yritystoiminta Pohjois-Karjalassa -kehittamishanke.
Sen tarkoituksena on tutustuttaa ja valmentaa maa-
kunnan yrityksia vastuullisuuteen. Hanke jarjestaa kou-
lutusta vastuullisuudesta esimerkiksi ympariston, hen-
kiloston, kiertotalouden ja viestinnan nakokulmasta.

Kehittamishankkeen ty®pajoihin  osallistumisesta
yritys voi saavuttaa yrittajajarjeston myontaman Vas-
tuu kannattaa Pohjois-Karjala -merkin, OpenBadgen.
Osaamismerkki kertoo, etta yrityksessa kehitetaan tie-
toisesti kestavan kehityksen periaatteisiin nojaavia uu-
sia liiketoimintamalleja, ja osoittaa, etta yritykselld on
valmius tunnistaa ja vahvistaa toimintansa positiivisia
vaikutuksia.

Hankkeen tyopajoihin on osallistunut jo yli 80 yritta-
jaa. Naista osaamismerkin on saavuttanut yhdeksan. m

Riku Mantsisen ajatukseen kuuluu, ettd mita vahemman prosessointia ja eri
materiaaleja puisessa rakennuslevyssa kaytetaan, sen ekologisempi vaihtoehto tuote
on. Kuvassa Mantsisen CLT-levyista rakennettu minimokki. Kuva: Jyri Keronen
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